Gwarant: STIEBEL ELTRON

Stiebel Eltron Polska Sp. z o.o0.
02-234 Warszawa, ul. Dziatkowa 2
tel. 22 /609-20-30
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KARTA GWARANCY|NA
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Wypetnia Sprzedawca

nazwa urzadzenia: é ........ SO O OSSOSO

typ / symbol: ﬁ\ ........................................................................
nr katalogowy: O ........................................................................

dokument sprzedazy / numer: ... paLt [T B

Szanowny Nabywco!

Gratulujemy kupna urzadzenia, ktore przez najblizsze lata bedzie zrodtem Twojej satysfakcji. Nabyty
produkt zostat starannie sprawdzony przez producenta i przygotowany do pracy w warunkach
standardowych, a jakos¢ wykonania oraz uzytych materiatow pozwala nam na udzielenie niniejszej
gwarancji. Zyczymy wieloletniej satysfakcji i zapraszamy do korzystania z oferty firmy Stiebel Eltron od lat
zapewniajacej polskim Uzytkownikom cieptg wode, ogrzewanie mieszkania, oraz wentylacje pomieszczen z
odzyskiem ciepta.

Btedy przy uruchomieniu groza zniszczeniem elementu grzejnego
Nie ryzykuj!
Zlec montaz fachowcowi!
Polecamy Zaktady Serwisowe z zatgczonej listy

Protokét montazu
Wypetnia Instalator posiadajgcy kwalifikacje uzyskane na Data montazu :

podst. przepisow prawa energetycznego.

Podpis / Pieczec
Nr uprawnien
SEP

Potwierdzam, Ze urzadzenie objete niniejszg gwarancjg
zostato prawidtowo zainstalowane oraz uruchomione.




WARUNKI GWARANC|I URZADZENIA ELEKTRYCZNEGO

Spotka pod firma ,Stiebel Eltron Polska Sp. z 0.0.” z siedziba

i adresem w Warszawie (02-234 Warszawa) przy ul. Dziatkowej

2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000211103, REGON
011009277, NIP 5220003919, z optaconym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszacym 1 000 000,00 zt (zwana dalej ,,Gwarantem”)
udziela gwarancji konsumentom, w rozumieniu art. 22[1] kodeksu
cywilnego, na ukryte wady materiatowe lub konstrukcyjne czesci lub
catego urzadzenia uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem.

Okres gwarancji na urzadzenie oraz dostarczony z nim osprzet
rozpoczyna sie od dnia zakupu i wynosi 24 miesigce,

z zastrzezeniem, ze dla nastepujacych urzadzen obowiazuja
wydtuzone okresy gwarancyjne dla Konsumentow:

36 miesiecy od daty zakupu. Wytaczenie: 24
miesigce od daty zakupu na element grzejny .

Przeptywowe
ogrzewacze wody
3-fazowe (400V)

60 miesiecy na perforacje zbiornika
pojemnosciowych ogrzewaczy wody.

Pojemnosciowe,
ciSnieniowe
ogrzewacze wody

120 miesiecy od daty zakupu pod warunkiem
montazu, odbioru i uruchomienia systemu
grzewczego przez Autoryzowany Zaktad
Serwisowy posiadajgcy w chwili
uruchomienia wazna autoryzacje Gwaranta,
dla tej grupy towarowe;j.

Maty grzewcze

60 miesiecy, pod warunkiem dokonywania
przez Autoryzowany Zaktad Serwisowy
odptatnych przegladow systemu w odstepach
12-to miesiecznych od dnia rozpoczecia okresu
gwarancyjnego. Dotyczy wytacznie kolektorow
pracujacych w petnym systemie Stiebel Eltron
(kolektor, zasobnik, automatyka.

Kolektory
stoneczne

W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje si¢ do usunigcia wady
fizycznej rzeczy poprzez naprawe albo dostarczenie rzeczy wolnej od
wad. O sposobie wykonania Swiadczenia gwarancyjnego decyduje
Gwarant lub jego Autoryzowany Zaktad Serwisowy wyspecjalizowany
w obstudze danego typu urzadzen. Aktualny wykaz Autoryzowanych
Zaktadow Serwisowych znajduje sie na stronie internetowej
www.stiebel-eltron.pl

Naprawa albo dostarczenie rzeczy wolnej od wad zostanie wykonane
w terminie do 14 dni od daty dostarczenia rzeczy do Autoryzowanego
Zaktadu Serwisowego. Z wyjatkiem przypadkow opisanych w punkcie
nastepnym.

Urzadzenia wmontowane w uktad wodny i elektryczny, poj. i

przeptywowe ogrzewacze wody, piece akumulacyjne, maty

grzewcze objete sg nastepujgcymi warunkami specjalnymi:

a) Gwarant zaleca naprawe albo wymiane w miejscu zainstalowania
urzadzenia.

b) W przypadku uzasadnionego roszczenia gwarancyjnego najblizszy
uprawniony Autoryzowany Zaktad Serwisowy dojezdza do miejsca
naprawy na koszt Gwaranta. Naprawa lub wymiana zostanie
wykonana w terminie do 21 dni od daty zgtoszenia usterki do
Autoryzowanego Zaktadu Serwisowego.

¢) W przypadkach, gdy ze wzgledu na zdemontowanie urzadzenia
jednoznaczne sprawdzenie zasadnosci reklamacji nie jest mozliwe,
Gwarant nie uzna roszczenia.

W przypadku mat grzewczych obowiazujg dodatkowe wytgczenia
spod gwarancji uszkodzen spowodowanych:
- czynnikami mechanicznymi;
- niewtasciwym zasilaniem;
- samodzielnymi zmianami w instalacji elektrycznej dokonanymi
przez Uzytkownika lub osoby nieuprawnione;
- brakiem zabezpieczeft nadmiarowo-pradowych
i roznicowopradowych;
- pracami renowacyjnymi lub remontowymi wykonywanymi
po zamontowaniu systemu, ktore realizowane sg niezgodnie z
zatozeniami przedstawionymi w projekcie powykonawczym
zainstalowanego systemu ogrzewania lub wykonywanymi
niezgodnie z prawem budowlanym;
- szkodami budowlanymi.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uprawnienia z tytutu ﬁwarancji moga by¢ realizowane jedynie po
przedstawieniu dowodu zakupu i wypetnionej karty gwarancyjne;j.

Gwarancja dotyczy wytacznie kompletnych urzadzen wydanych z karta
gwarancyjna. Wzor (serie) karty gwarancyjnej dla kazdego rodzaju
urzadzenia okresla Gwarant. W uzasadnionych przypadkach urzadzen
niepetnowartoSciowych Gwarant zastrzega sobie prawo do nie
wydania karty gwarancyjnej.

Gwarancja obejmuije tylko i wytacznie urzadzenia, osprzet i czesci zamienne
zakupione w sieci dystrybucyjnej Gwaranta i uzytkowane na terenie Polski.

Maksymalna wartos¢ roszczenia gwarancyjnego jest rowna cenie
zakupu urzadzenia, osprzetu lub czesci zamiennych
zakwalifikowanych przez Gwaranta do naprawy albo wymiany.
Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztow spowodowanych wadliwg
pracg lub przestojem urzadzenia, osprzetu lub czeici zamiennych.

Gwarancja nie jest udzielana na urzadzenia magazynowane przez
okres dtuzszy niz 24 miesigce od daty wydania z magazynu Gwaranta.
Odstepstwo od tej reguty wymaga kontroli warunkow
przechowywania, ogledzin lub sprawdzenia urzadzen przez Dziat
Techniczny Gwaranta lub wskazany Autoryzowany Zaktad Serwisowy.
Czynnosci te s3 dokumentowane odpowiednim protokotem.

Uzytkownik traci prawo do gwarancji, jezeli:

a) urzadzenie, osprzet lub czeici zamienne zostaty zainstalowane
przez nieuprawnionego Instalatora, s3 przechowywane lub
uzytkowane niezgodnie z instrukcjg, ogolnie przyjetymi wymogami
bezpieczefistwa lub zasadami technicznymi;

b) dokonano samowolnego zdjecia plomb fabrycznych, napraw,
przerobek we wtasnym zakresie lub uzbrojenia urzadzenia
w elementy nie fabryczne;

¢) uszkodzenia powstaty z przyczyn niezaleznych od producenta np.
na skutek:

- zanieczyszczenia wody lub powietrza;

- niewtasciwego napiecia elektrycznego lub cisnienia wody w
w uktadzie;

- wad instalacji, do ktorej urzadzenie, osprzet lub czesci zamienne
sg podtaczone oraz nieprawidtowego jej napetnienia;

- zapowietrzenie uktadu grzewczego;

- wytrgcenia sie kamienia kottowego,

- braku systematycznej kontroli i wymiany anody ochronnej;

- zamarzniecia urzadzenia.

d) urzadzenie byto uzywane do ogrzewania wody
o parametrach niezgodnych z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia
29 marca 2007 r. w sprawie, jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U.2007.61.417 z pdzn. zm.)

Uzytkownik pokrywa nastepujace nieobjete gwarancja koszty:

a) wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem urzadzenia dostarczonego
standardowo w czeSciach;

b) koszt montazu osprzetu lub czesci zamiennych oraz podtaczen
W miejscu pracy urzadzenia;

c) koszt uruchomienia;

d) koszt okresowej regulacji, przeglagdow i konserwacji oraz
ewentualnego czyszczenia urzadzenia, osprzetu lub czesci zamiennych;

e) catkowity koszt naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji
nieuzasadnionej;

f) koszt dojazdu w przypadku nie udostepnienia urzgdzenia mimo
ustalonego terminu naprawy.

Naprawa gwarancyjna jest potwierdzana podpisem Uzytkownika
na formularzu zlecenia serwisowego pod rygorem utraty prawa do
dalszych napraw.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z przepisow o rekojmi bezposredniego
Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedane;j.

Wszelkie spory wynikajace z gwarancji powstate lub mogace
powstac pomiedzy STE PL, a Uzytkownikiem niebedacym
konsumentem

w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa, zostaja poddane
sadowi wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe STE PL.

Pozostate warunki gwarancji reguluja przepisy Kodeksu Cywilnego
j ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. z
z 2014 r. poz. 827).

Wypetnia Uzytkownik
Akceptuje warunki gwarancji

Data

Podpis



LISTA AUTORYZOWANYCH ZAKEADOW SERWISOWYCH

Aktualne i obszerniejsze dane serwisow dostepne sg na stronie www.stiebel-eltron.pl

Miejscowosc / Firma

Telefon

Grupa
urzadzen *

Miejscowosc / Firma

MALOPOLSKIE

Telefon

Grupa
urzadzen *

DOLNOSLASKIE
. 757343576
Bolestawiec / JAREX 696 343 386 EL
Duszniki Zdrdj / MEJ AR
Jawor / ECO-SYSTEM 604 886 437 | EL/W-SHP
Jelenia Géra / POLARNIK T B | ELw-spH
74 842 57 98
Watbrzych / RAK 606 319 729 EL
Wroctaw / KOM-TECH 71337 17 37 EL
Wroctaw / ELMIX 713371590 EL

Krakéw / DEGRO 12 269 06 33 EL
. 1241101 24
Krakow / EKOWIZ|A 509 587 507 | EL/W-SHP
& - 12 652 77 44
Krakow / EL-KRAK 601 178 555 EL
Krakow / INSTAL-SERWIS 600 899 441 EL
Krakow / ADAGRE 500 081 002 EL
- 18 443 77 36
Nowy Sacz / ART-Dom 693 873 314 EL
Tarnow / INSTALTERM 14 626 20 45 EL

Stan na dzief 16.04.2018 r. *EL- urzadzenia elektryczne, W-SHP Pompy Ciepta do c.w.u.
Zaktady Serwisowe obstugujace kolektory stoneczne dostepne sg na stronie www.stiebel-
eltron.pl

Bydgoszcz / ELEKTROMAX ek B 1 Ciechanéw / KAMAR-SERW e EL
Bydgoszcz / Krenc Wiestaw 52 379 31 02 EL Ostroteka / HYDROTERM 2590165?4?55?2 EL
Grudziadz / ELDOM 5646207 41|  EL Ostroteka / Robert Gatazka Dol m
Torufi / AUTOMATIK el EL Osowiec / SUKCES 503 138 258|  EL
Toruf / MAK 695 561 566 | EL/W-SHP | | Ostroteka / Sanprod | EL
Whoctawek / PRALGAZ el EL Otwock / MITECH 502 306 768|  EL
Wioctawek / ZOT ool EL Ptock / EKO-PIEC 242688212|  EL
Biata Podlaska / DUET 501 005 100 EL Radom / Zbigniew Mordak 601 310 867 | EL/W-SHP
Bitgoraj / MARCO ol EL Raszyn / KARIN 501 754 856  EL
Lublin / Diurzynski Marcin 8610240356133583 EL Siedlce / ALTER 2650653322934528 EL

Sulejowek / Artemiusz Zochowski 262028739249% EL
Gorzéw Wikp. / INSEL prRnRB R Warszawa / AGDOM-SERWIS 2R E
Swiebodzin / Elektronom 602 643 796 W-SHP Warszawa /APRA 22 886 56 00 EL

Warszawa / AWIS 602 755 463 EL
todz / ABC 42 630 38 64 EL Warszawa / MTech 608 417 215 | EL/W-SHP
todz / MGM 42 678 92 92 EL Waraszawa /TEWAR 501 162 992 EL
todz / TERMAT 601 382 338 | EL/W-SHP



Miejscowosc / Firma Telefon urquréJzF;?ﬁ * Miejscowosc / Firma Telefon urqur(;sz:;l N
Katowice / INTEREX 32203 92 41 [EL/W-SHP
Kedzierzyn Kozle / Smolka Karol | 7/ 8239228 | 1 Katowice / POLMAR s poa | ELIW-SHP
Nysa / Henryk Kmiecifski 767033730;9332 EL Knurow / KONSERWATOR I 372911074890?52 EL
Opole / EL-SERWIS T aaae| EL Racibérz / BEMIS 326174615  EL
Refiska Wie / SZER manzeall e Racibérz / Jan Krzemifiski e ] B 1
Rzeszéw / BKM 609871361| EL Ruda $laska / D.H. STEFANIA e EL
Rzeszéw / INFOTERM Ll EL Rybnik / |6zef Gtombica LB R
PODLASKIE Kielce / TERMEX e EL
Kleosin / RADEKS 600 335 066 | EL/W-SHP Ostrowiec Sw. / DAR-GAZ 41 247 45 75 [ EL/W-SHP
POMORSKIE WARMIfISKO - MAZURSKIE
Chojnice / Mirostaw Stopa 5620297791183253 EL Elblag / Rajmund Gburzynski 55232 58 96 EL
Gdansk / AGAMEX 58 345 36 36 EL Olsztyn / Dom Eko 608 080 396 EL
Gdarisk / ALL-TOM 604 823 209 | EL/W-SHP| | Olsztyn / IMPORT-SERVICE 89562 74 42|  EL
Gdafisk / NORD SERWIS 606 659 196|  EL WIELKOPOLSKIE
Gdynia / ELDOM e aen|  EL Kalisz / KWADRAT O | EL
Gdynia / ELEKTROMAX gLelo2%®  EL Kalisz / MERKURY i EL
Stupsk / ARGED 501757195  EL Konin / ARDOM Al N E
Stupsk / DOMGAZ ALl EL Poznaii / ECOMARK 618221735 EL
Bielsko-Biata / RABEX 605 080 411 EL Poznan / ERKA 695 948 132 EL
Czestochowa / EKOCIEPO 208 2o 298 |EL/W-SHP | | Poznaii / Janusz Rozumek e EL
Czestochowa / Nowoczesny Dom 36402636(7)63(1)3 EL/W-SHP
Gliwice / MELBUD 602 107 777 EL Wapnica / MARKEL 605 144 565 EL
Katowice / ELDOM 2Rl Szczecin / CALESCO 9146908 75| EL
Katowice / ELMAX 32228 50 83 EL
Katowice / ELPRO RIURST EL

Stan na dzien 16.04.2018 r. *EL- urzadzenia elektryczne, W-SHP Pompy Ciepta do c.w.u.
Zaktady Serwisowe obstugujace kolektoryls’roneclzne dostepne sg na stronie www.stiebel-
eltron.p






