1. Kim jestesmy i jak nas znalez¢

Prowadzimy dziatalnos¢ w formie dziatalnosci jednoosobowej pod nazwg Firma Handlowo
Ustugowa Grzejemy.pl Agnieszka Swiadek, prowadzimy réwniez sklep internetowy pod
nazwg grzejemy.pl i jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Siedziba firmy
znajduje sie w Skawinie (przy ul. Bukowskiej 6/13). Mozesz skontaktowac sie z nami za
posrednictwem e-mail na adres sklep@grzejemy.pl lub telefonicznie pod nr 531-717-595.

2. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe

Jesli jestes naszym klientem (w tym klientem sklepu internetowego prowadzonego
pod adresem grzejemy.pl), przetwarzam Twoje dane osobowe w celu wykonania
umowy z Tobg oraz w celach podatkowych.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit. b.
RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy), oraz art. 6. ust. 1 lit. c. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze).

Ponadto podstawg prawng przetwarzania przeze mnie Twoich danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. f. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig,
Z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych
osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem). Tym prawnie
uzasadnionym interesem jest zapewnienie sobie przeze nas mozliwosci udowodnienia w
razie sporu z Tobg tresci tgczgcej nas umowy oraz tego, ze wykonaliSmy jg nalezycie.

Jesli jestes klientem naszego sklepu internetowego, na podstawie prawnej
uzasadnionego interesu przetwarzamy réwniez dane zwigzane z Twojg aktywnoscig na
stronie sklepu (adres IP i sposéb w jaki przechodzisz pomiedzy poszczegdinych
podstronami w sklepie). Uzasadnionym interesem jest w tym wypadku mozliwos¢
proponowania Ci (przy pomocy reklam wyswietlajgcych sie gdy przeglagdasz strone mojego
sklepu) produktow, ktére mogg Cie zainteresowac.

Po uzyskaniu odrebnej zgody mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe rowniez w innych
celach marketingowych (np. do mailowego zapraszania Cie do skorzystania z
organizowanej promocji lub informowania o nowych produktach).

Zgode mozesz w kazdej chwili wycofac (bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem) wysytajgc e-mail na adres, z
ktérego my kontaktowalismy sie z Tobg albo na adres sklep@grzejemy.pl. Zgode mozesz
réwniez wycofac telefonicznie dzwonigc pod nr 531-717-595, przy czym w takim wypadku
prosze wez pod uwage, ze telefony obstugujemy w dni robocze (od poniedziatku do pigtku,
godz. 8,00 — 18,00) oraz bedziemy musieli zweryfikowaé czy Ty to Ty, by unikng¢ sytuacji
wycofania zgody nie tej osobie, ktora sie z nami kontaktuje.




Jesli jestes naszym dostawcy, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wykonania
umowy z Toba oraz w celach podatkowych.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit. b.
RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy), oraz art. 6. ust. 1 lit. c. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze).

Ponadto podstawg prawng przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. f. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig,
Z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych
osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem). Tym prawnie
uzasadnionym interesem jest zapewnienie sobie przez nas mozliwosci udowodnienia w
razie sporu z Tobg tresci tgczgcej nas umowy oraz tego, ze wykonaliSmy jg nalezycie.

Jesli jestes pracownikiem naszego klienta lub dostawcy, przetwarzamy Twoje dane
osobowe, gdyz inaczej nie moglibysmy wykonaé umowy taczacej nas z Twoim
pracodawcy (celem jest wiec jedynie wspoétpraca z Twoja firma).

Takie przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1. lit. f. RODO). Mam nadzieje, ze
nie uznasz naszych dziatan za naruszajgce Twoje prawa i wolnosci. Doktadamy wszelkich
staran, aby przetwarza¢ jedynie dane osobowe nam potrzebne, najlepiej przestane nam
przez Ciebie bezposrednio. Gdyby Twoj pracodawca przestat nam wiecej Twoich danych,
niz uwazasz za wiasciwe — prosze daj nam znac (zobacz punkt 6).

. Jakie dane osobowe przetwarzamy

Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe klientéw:

1. numer telefonu,

2. adres poczty elektronicznej,

3. adres, pod ktéry majg zostaé wystane towary zakupione przez klienta,

4. w przypadku wystawienia rachunku — dane konieczne do wystawienia rachunku, tj. imie
i nazwisko lub nazwe albo firme klienta oraz jego adres;

5. w przypadku wystawienia faktury VAT — ponadto — dane klienta konieczne do

wystawienia faktury w tym:

- imie i nazwisko lub nazwa klienta oraz jego adres,

- numer, za pomocg ktérego klient jest zidentyfikowany na potrzeby podatku
od towarow i ustug lub podatku od wartosci dodanej, pod ktorym otrzymat
on towary lub ustugi,

- historia zakupu klienta (data dokonania lub zakonczenia dostawy towarow
lub data otrzymania zaptaty, nazwa lub rodzaj towaru, miara i ilo$¢
dostarczonych towarow, kwota wszelkich opustow lub obnizek cen, w tym w
formie rabatu z tytutu wczesniejszej zaptaty, o ile nie zostaly one
uwzglednione w cenie jednostkowej netto; kwota naleznosci ogotem)

- nr PESEL,

- nrNIP.




Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe klientéw sklepu internetowego:

1. nazwiska i imiona,

2. login,

3. numer telefonu,

4. adres poczty elektronicznej,

5. adres IP,

6. dane o przechodzeniu przez klienta pomiedzy stronami sklepu internetowego,

7. adres zamieszkania lub pobytu,

8. adres, pod ktory majg zosta¢ wystane towary zakupione przez klienta,

9. historia zakupdw,

10.w przypadku wystawienia rachunku — dane konieczne do wystawienia rachunku, tj. imie
i nazwisko lub nazwe albo firme klienta oraz jego adres;

11.w przypadku wystawienia faktury VAT — ponadto — dane klienta konieczne do wystawieni
faktury, w tym:

- nazwa klienta oraz jego adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

- numer, za pomocg ktérego klient jest zidentyfikowany na potrzeby podatku
od towarow i ustug lub podatku od wartosci dodanej, pod ktérym otrzymat on
towary lub ustugi,

- historia zakupu klienta (data dokonania lub zakonczenia dostawy towarow
lub data otrzymania zaptaty, nazwa lub rodzaj towaru, miara i ilos¢
dostarczonych towarow, kwota wszelkich opustow lub obnizek cen, w tym w
formie rabatu z tytulu wczes$niejszej zaptaty, o ile nie zostaty one
uwzglednione w cenie jednostkowej netto; kwota naleznosci ogotem),

- nr PESEL,

- nrNIP.

Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe dostawcow:
imiona i nazwiska;

adres poczty elektronicznej;

numer telefonu;

adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
nazwa firmy;

numer NIP.
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Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe pracownikow i przedstawicieli klientéow i
dostawcow:

1. imie i nazwisko

2. adres e-mail

4. Komu ujawniamy Twoje dane osobowe

Jesli jestes naszym klientem, klientem sklepu internetowego lub dostawca, Twoje
dane osobowe ujawniamy w wymaganym zakresie organom administracji panstwowe;,
uprawnionym do tego z mocy prawa (jak np. organy podatkowe).

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w systemie informatycznym, znajdujgcym sie w
pewnej czesci w tzw. chmurze obliczeniowej (home.pl). Wszystkie programy, z ktérych
korzystamy w tym celu, sg dostarczane przez renomowanych producentéw, a dane



osobowe zabezpieczone wg najwyzszych standardow. Obecnie korzystamy z
oprogramowania MS Office , Mozilla Thunderbird, eM Client, BizIn, Shoper.pl. Obstuge
techniczng systemu informatycznego zapewnia Boss Computers oraz Remedi — podmiot
Swiadczacy ustugi informatyczne. Przy okazji Swiadczenia tych ustug, moze mie¢ wglad do
Twoich danych osobowych.

Ponadto Twoje dane osobowe zostang ujawnione podmiotowi trzeciemu prowadzgcemu dla
nas rachunkowos¢ i obstuge kadr (Biuro Rachunkowe Elma Elzbieta Wenc).

Moge tez ujawni¢ Twoje dane osobowe firmie kurierskiej — Polska Korporacja Wydawcow i
Dystrybutoréw sp. z.0.0, za posrednictwem ktorej doreczymy Ci zakupiony w naszym
sklepie towar oraz firmom PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, DialCom24 sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu i PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (Przelewy 24) zajmujgcym sie obstugg
ptatnosci internetowych

Jesli jestes pracownikiem naszego klienta, klienta sklepu internetowego Ilub
dostawcy, powiniene$ wiedzie¢, ze Twoje dane osobowe przetwarzane sg w systemie
informatycznym, znajdujgcym sie w pewnej czesci w tzw. chmurze obliczeniowej (home.pl).
Wszystkie programy, z ktoérych korzystamy w tym celu, sg dostarczane przez
renomowanych producentow, a dane osobowe zabezpieczone wg najwyzszych
standardéw. Obecnie korzystamy z oprogramowania MS Office , Mozilla Thunderbird, eM
Client, Comarch Optima, Firma++. Obstuge techniczng systemu informatycznego zapewnia
Boss Computers oraz Remedi— podmiot $wiadczacy ustugi informatyczne. Przy okazji
Swiadczenia tych ustug, moze miec¢ wglad do Twoich danych osobowych.

. Jak dlugo bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe

Jako nasz klient, klient sklepu internetowego lub dostawca, prosze miej Swiadomosc,
ze Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac tylko tak dtugo, jak to jest niezbedne do
celow podatkowych, czyli — zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa
— przez 5 lat podatkowych. Zapewne dobrze wiesz, ze pie¢ lat podatkowych moze oznaczaé
szesc, a niekiedy prawie siedem lat kalendarzowych.

Jesli wspoétpracujemy z Tobg w sposob staty (np. prowadzac dla Ciebie konto w naszym
sklepie internetowym), to oczywiscie niektére Twoje dane, niezbedne w tym celu, bedziemy
przetwarzac przez caty okres wspotpracy.

Jesli jestes pracownikiem naszego klienta, klienta sklepu internetowego Ilub
dostawcy, Twoje dane osobowe (zwtaszcza te zawarte w korespondencji e-mail) mogg by¢
przeze nas przetwarzane przez taki sam okres, jak dane Twojego pracodawcy.

. Jak umozliwiamy Ci realizacje Twoich praw

Doktadamy wszelkich staran, aby$ byt zadowolony ze wspotpracy z nami. Pamietaj jednak,
ze przystuguje Ci wiele uprawnien, ktére pozwolg Ci wptyng¢ na sposob w jaki
przetwarzamy Twoje dane osobowe, a w niektérych wypadkach spowodowaé zaprzestanie
takiego przetwarzania. Te prawa to:

- prawo dostepu do danych osobowych (uregulowane w art. 15 RODO)
- prawo do sprostowania danych (uregulowane w art. 16 RODO)
- prawo do usuniecia danych (uregulowane w art. 17 RODO)




- prawo do ograniczenia przetwarzania (uregulowane w art. 18 RODO)
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

(uregulowane w art. 21 RODO)
- prawo do przenoszenia danych (uregulowane w art. 20 RODO)

Aby skorzystac z ktéregokolwiek z opisanych praw, prosze skontaktuj sie z nami przez e-
mail, na adres przez ktéry my kontaktowalismy sie z Tobg, albo na adres sklep@grzejemy.pl
Mozesz tez skontaktowaé sie z nami w tym celu telefonicznie pod nr 531-717-595.

7. Skarga do organu nadzorczego

Zgodnie z art. 77 RODO przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwykiego pobytu, swojego miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli sgdzisz, ze przetwarzanie
danych osobowych Ciebie dotyczgce narusza przepisy RODO. W Polsce organem
nadzorczym bedzie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Czy podanie danych jest konieczne do zawarcia umowy z nami

Jesli jestes naszym klientem, klientem sklepu internetowego lub dostawca, zbieramy
Twoje dane osobowe zakresie koniecznym do zawarcia i wykonania umowy. Czes¢ danych
jest rowniez niezbedna do realizacji przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
(przepisy podatkowe, przepisy o rachunkowosci). Niepodanie danych osobowych przez
Ciebie niestety uniemozliwi zawarcie i realizacje umowy.

9. Skad mamy Twoje dane osobowe

Dane osobowe naszych klientéw, klientow sklepu internetowego oraz dostawcow
pozyskujemy tylko do nich samych.

Dane osobowe pracownikdow naszych klientéw, klientéw sklepu internetowego lub
dostawcow pozyskujemy wytgcznie od ich pracodawcow lub od nich samych, jesli
kontaktujg sie z nami w imieniu pracodawcow.

10. Przetwarzanie zautomatyzowane i profilowanie

Jesli jestes naszym klientem lub dostawca — nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb
zautomatyzowany i nie dokonuje ich profilowania w rozumieniu przyjetym przez RODO.

Jesli jestes klientem naszego sklepu internetowego — Twoja dana osobowa jakg jest
adres IP a takze sposob przechodzenia przez Ciebie pomiedzy poszczegolnymi
podstronami naszego sklepu internetowego moze by¢é przetwarzana w sposob
zautomatyzowany.

Dane te sg poddawane profilowaniu w rozumieniu art. 4 pkt 4) RODO, co oznacza m.in.
forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu niektérych danych osobowych do analizy lub prognozy Twoich osobistych
preferenciji. Nie jest to jednak profilowanie kwalifikowane, zdefiniowane w art. 22 ust. 1 oraz
ust. 4 RODO, poniewaz nie wywotuje wobec Ciebie zadnych skutkow prawnych (lub
w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywa), ani tez nie obejmuje danych szczegdlnych
kategorii (jak np. stan zdrowia czy przekonania polityczne).



W wypadku naszego sklepu internetowego przyjmuje to jedynie forme doboru reklam, ktére
sg Ci wyswietlane, w oparciu o automatycznie przetworzone dane o sposobie
przechodzenia przez Ciebie pomiedzy poszczegdlnymi podstronami naszego sklepu.

Dodatkowe informacje w tym zakresie znajdziesz w polityce cookies dostepnej tutaj:
http://grzejemy.pl/pl/i/Polityka-cookies/33




