ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW

Szanowni Panstwo,

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna firma Handlowo Ustugowa Grzejemy.pl Agnieszka Swiadek
wprowadza do odwotania nastepujacy zapis w regulaminie dokonywania zakupéw w sklepie
internetowym www.grzejemy.pl:

Niezaleznie od innych postanowien zawartych umoéw, ktérych strong jest F. H. U. Grzejemy.pl Agnieszka
Swiadek i zatagcznikéw do nich, Grzejemy.pl nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich obowigzkéw w skutek zaistnienia sily wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nagte, zewnetrzne,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron. W szczegélnosci, za site wyzszg uznaja takie zdarzenia jak:
powodzie, trzesienia ziemi, strajki, wojny, ataki terrorystyczne, epidemie, pandemie, op6znienia
dostawcow, a takze zjawiska o charakterze lokalnym: pozar, katastrofa drogowa itp. W przypadku
wystapienia okolicznosci bedacej sitlg wyzsza lub okolicznosci stanowigcych skutki jej wystapienia lub
dziatania, w tym gospodarcze, logistyczne, kadrowe, prawne, F. H. U. Grzejemy.pl Agnieszka Swiadek
zachowuje prawo do zmiany lub odstgpienia od danego zaméwienia/lumowy kupna-sprzedazy, w tym w
szczegolnosci do zmiany terminu dostawy towaréw. Termin dostawy moze ulec przesunieciu z powodu
okolicznosci niezaleznych od F. H. U. Grzejemy.pl Agnieszka Swiadek, a spowodowanych lub bedacych
skutkiem zaistnienia sily wyzszej, w tym w szczegélnosci ale nie wylacznie skutkow pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 (wywotujacego chorobe COVID,-19), w tym takze opdznien powstalych z tych
przyczyn po stronie producentéw lub dostawcow F. H. U. Grzejemy.pl Agnieszka Swiadek,, jezeli miaty
wplyw na mozliwosci terminowej realizacji dostawy przez F. H. U. Grzejemy.pl Agnieszka Swiadek. W
przypadku wystapienia ww. okolicznosci i ich wplywu na mozliwos$¢ zrealizowania dostawy, sklep
internetowy grzejemy.pl poinformuje Klienta o koniecznosci przesuniecia terminu dostawy niezwlocznie
po powzieciu informacji na ten temat. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za
niewykonane lub nieterminowe wykonanie Umowy przez F. H. U. Grzejemy.pl Agnieszka Swiadek jest
wylaczona.

Ponizsze informacje okreslajg zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy w sklepie internetowym
GRZEJEMY.PL, prawa i obowigzki stron transakgji, ktérymi sg KUPUJACY i sklep internetowy GRZEJEMY .PL
oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Sklep internetowy GRZEJEMY.PL (dalej: ,GRZEJEMY.PL”) jest dostepny pod
adresem http://www.grzejemy.pl i jest prowadzony przez Firme Handlowo Ustugowg Grzejemy.pl Agnieszka
Swiadek, Ul. Bukowska 6/13, 32-050 Skawina, NIP: 944-172-03-43, REGON: 384382461

Dane kontaktowe GRZEJEMY.PL, pod ktérym mozna sie z nim kontaktowac to:

1. adres: Ul. Bukowska 6/13, 32-050 Skawina
2. numer telefonu: 531-717-595
3. adres poczty elektronicznej: sklep@grzejemy.pl

GRZEJEMY.PL komunikuje sie z Kupujgcymi za posrednictwem strony internetowej: grzejemy.pl, poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

1. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI
1.1 Przedmiotem dziatalnosci GRZEJEMY .PL jest internetowa sprzedaz towaréw z zakresu ogrzewania,

klimatyzacji, sterowania i instalacji elektrycznych (dalej: ,Towary”). Zakres ustug oraz asortyment moze by¢
poszerzany w miare zapotrzebowania ze strony naszych Klientow.




1.2 GRZEJEMY.PL umozliwia sktadanie przez KUPUJACYCH ofert zakupu oraz dokonywanie zakupow
Towardéw na odlegtos¢. Dostepne za posrednictwem strony internetowej www.qrzejemy.pl informacje, w
tym opisy Towardw i oznaczenie ich cen, nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i moga by¢
traktowane jedynie jako zaproszenie do zawarcia umowy (ztozenia oferty zakupu przez KUPUJACEGO).

2. TOWARY, CENY | GWARANCJA

2.1 Towary sg fabrycznie nowe i posiadajg gwarancje producenta, importera, obowigzujgca na terenie Polski. Z
Towarem dostarczana jest karta gwarancyjna okreslajaca okres oraz warunki gwarancji. Serwis gwarancyjny i
pogwarancyjny realizowany jest przez wskazane przez gwaranta punkty serwisowe.

2.2 Ceny Towarow podawane sg w nowych polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto (tj. zawierajg wszelkie
skfadniki jak cta i podatki, w tym podatek VAT). Podane ceny Towaréw nie uwzgledniajg kosztéw dostawy, ktére
zalezne sg od wartosci zaméwienia, wagi Towaréw oraz sposobu realizacji zaméwienia. Koszt dostawy
naliczany jest przez system przy podliczaniu koszyka produktéw.

2.3 Wiekszos¢ Towardw dostepna jest natychmiast. Jesli zaistniataby sytuacja op6zniajgca dostarczenie
Towaru KUPUJACEMU, pomimo potwierdzenia systemowego, GRZEJEMY .PL poinformuje o tym niezwtocznie
telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

2.4 GRZEJEMY .PL zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia (pomimo automatycznego
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia).W szczegodlnosci dotyczy to zdarzen niezaleznych od GRZEJEMY.PL,
takich jak pomytki w danych dostarczanych przez producentéw i dystrybutoréw Towardéw oraz awarie systemu
informatycznego, mogace skutkowac¢ nieprawidtowymi opisami i cenami Towardow.

W wypadku watpliwosci lub stwierdzenia btedoéw w prezentowanych informacjach, bardzo prosimy o kontakt ze
sklepem.

3. WARUNKI ZAKUPU

3.1 KUPUJACYM, moze by¢ wylgcznie petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawnag, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$é prawna.

3.2 Umowa moze zostac¢ zawarta jedynie w jezyku polskim.
3.3 Zamoéwienia w GRZEJEMY.PL mozna sktada¢ na kilka sposobow:

3.3.1 Za pomocg systemu informatycznego sklepu internetowego GRZEJEMY.PL (przy czym informujemy, ze
by méc sprawnie dokonywac zakupow w naszym sklepie, komputer KUPUJACEGO i oprogramowanie tego
komputera powinny spetnia¢ wymagania wskazane w ust. 3.6 ponizej). Procedura zaméwienia kazdorazowo
zakanczana jest skutecznym kliknieciem przycisku ,Potwierdzam zakup”, co jest jednoznaczne z prawidtowym
wypetnieniem formularza zaméwienia. Generuje to automatyczng odpowiedz systemu, ktéry wysyta wiadomosé
e-mail, o zarejestrowaniu ztozenia oferty zakupu.

3.3.2 Pocztg elektroniczng wystang pod adres: sklep@arzejemy.pl. Zamoéwienia sktadane w ten sposéb musza
zawierac imie i nazwisko zamawiajgcego, jego adres pocztowy oraz adres e-mail, numer NIP (dotyczy
wytgcznie nabywajgcych towar podmiotéw gospodarczych i stuzy wystawieniu poprawnej faktury VAT), adres
dostawy, numer telefonu oraz nazwy, ilosci i ceny zamoéwionych Towarow. Zamoéwienie zostanie potwierdzone
przez handlowca zwrotng pocztg elektroniczng, telefonicznie lub faksem. GRZEJEMY.PL zastrzega sobie
mozliwosc¢ niezrealizowania zamdwien niekompletnych, nie zawierajgcych wyzej wymienionych danych.

3.3.3 Telefonicznie pod numer: 531-717-595. Zamdwienia sktadane telefonicznie bedg wymagaty potwierdzenia
w uzgodnionej formie pisemne;j.

3.4 Zamoéwienia realizowane sg wedtug kolejnosci ich ztozenia i numeru nadanego przez system informatyczny.




3.5 W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, realizacja zaméwienia nastepuje:

3.5.1 Dla pfatnosci ,przelew zwykly”- po dokonaniu przez KUPUJACEGO zaptaty i potwierdzeniu jej przez
system bankowy sklepu lub po przestaniu pocztg elektroniczng potwierdzenia dokonania przelewu.

3.5.2. Dla ptatnosci z wykorzystaniem serwiséw ptatno$ciowych ,,PayU” oraz ,Przelewy24.pl” - niezwtocznie po
dokonaniu ptatnosci w zaleznosci od pory dnia, z wytgczeniem dni wolnych od pracy

3.5.3. Dla pfatnosci ,,przy odbiorze towaru” ( nie dotyczy produktéw firmy Atlantic, Master oraz Ariston ) -
niezwtocznie po zarejestrowaniu zamowienia, w zaleznosci od pory dnia, z wytgczeniem dni wolnych od pracy.

3.6 W ramach wykonania umowy GRZEJEMY.PL moze wysyta¢ na adres poczty elektronicznej KUPUJACEGO
tresci cyfrowe (dokumenty w formacie .pdf lub tekst wiadomosci elektronicznej). Ponadto, korzystanie z ustugi
jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem
www.grzejemy.pl. Dla prawidtowej wspotpracy z systemem teleinformatycznym GRZEJEMY .PL, system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta KUPUJACY powinien zatem spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

- zapewniac dostep do sieci Internet;

- posiada¢ zainstalowang przegladarke internetowg w najnowszej stabilnej wersji dostarczanej przez
producenta na rok 2020;

- przegladarka Internetowa musi mie¢ uruchomiong obstuge Java Script i Cookies;

- posiadaé minimalng rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli, przy czym zalecana rozdzielczos¢ ekranu to
1280x800 pikseli;

- posiada¢ konto poczty elektronicznej;
- obstugiwac i mie¢ zainstalowany program do odczytywania plikéw .pdf, na przyktad Adobe Reader.
4. WARUNKI PLATNOSCI

4.1 W razie wybrania przez KUPUJACEGO jednego ze sposobdéw zapfaty opisanych w ust. 4.2.1.lub 4.2.2.
zaptata za zamoéwiony Towar nastepuje po potwierdzeniu zamoéwienia ale przed jego dostarczeniem. W razie
wybrania przez KUPUJACEGO sposobu zaptaty opisanego w ust. 4.2.3. zaptata za zamoéwiony Towar
nastepuje przy jego odbiorze.

4.2 Do wyboru KUPUJACEGO pozostaje mozliwos¢ zaptaty:
4.2.1 przelewem na konto GRZEJEMY.PL w Alior Bank 38 2490 0005 0000 4530 2338 6486

4.2.2 za posrednictwem serwisow ptatnosciowych ,PayU” oraz ,Przelewy24.pl”, ktére umozliwiajg bezpieczne
wykonanie ptatnosci elektronicznej w jednym z wielu bankdéw, skorzystanie z innych, nowych form pfatnosci
elektronicznych;

4.2.3 ptatnos¢ ,,przy odbiorze towaru” ( nie dotyczy produktéw firmy Atlantic, Master oraz Ariston ) - gotéwka,
kurierowi dostarczajgcemu towar.

5. WARUNKI DOSTAWY




5.1 Dostawa Towardw realizowana jest w mozliwie najkrotszym czasie. GRZEJEMY.PL stara sie realizowac
wysytki Towaréw w dni robocze, w terminie do 48 godzin roboczych ( od poniedziatku do pigtku ) od
zarejestrowania zaptaty za Towar lub ztozenia zamowienia z ptatno$cig przy odbiorze. Przesyiki sg wysytane za
posrednictwem firm spedycyjnych i kurierskich.

5.2 Zaméwienia obejmujgce Towary o wartosci powyzej 10 000,00 PLN brutto, ptatne przelewem bankowym lub
z wykorzystaniem serwisow ptatnosciowych ,PayU” oraz ,Przelewy24.pl” (z wylgczeniem przesytek z ptatnoscig
przy odbiorze) dostarczane sg na koszt GRZEJEMY.PL. Koszt dostarczenia przesytek o mniejszej wartosci oraz
przesytek z ptatnoscig przy odbiorze ponosi KUPUJACY. Do cen towardw nalezy doliczy¢ koszty dostawy
podane w formularzu zamdéwienia. Koszt dostawy jest uzalezniony od wybranej przez Kupujacego w
zamowieniu formy dostawy. Koszt przesyitki doliczany jest na korcowym etapie sktadania zamowienia klikajgc
,»Z10Z zamowienie”. Ostateczna warto$¢ koszyka uwzglednia koszt dostawy.

5.3 GRZEJEMY .PL ponosi koszty ubezpieczenia wszystkich przesytek. KUPUJACY, przy odbiorze przesyiki,
zobowigzany jest do sprawdzenia czy opakowanie jest nieuszkodzone oraz czy przesytka nie nosi sladow
innych uszkodzen mechanicznych. Ewentualne uszkodzenia powinny zosta¢ opisane w protokole szkody,
potwierdzonym przez kuriera. Odpowiednie formularze szkdd dostepne sg u kurieréw dostarczajgcych przesytki.
Protokot powinien by¢ podpisany przez kuriera, a kopia protokotu powinna by¢ przestana na adres mailowy
sklep@grzejemy.pl lub do Grzejemy.pl Agnieszka Swiadek, adres: 32-050 Skawina, ul. Bukowska 6/13, z
dopiskiem: ,,GRZEJEMY.PL — USZKODZENIE PRZESYLKI”.

6. DOKUMENTY SPRZEDAZY

6.1 Transakcje realizowane przez GRZEJEMY.PL dokumentowane sg fakturami VAT. Stosownie przy tym do
tresci przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. Nr 54 poz.535 z pozn.
zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Finansoéw z dnia 27 kwietnia 2004r. w sprawie zwrotu podatku niektérym
podatnikom, rozliczania zwrotu podatku, zasad wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy
towardw i ustug do ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 97
poz.971), nie jest wymagane podpisanie faktury przez KUPUJACEGO.

6.2 W przypadku, gdy KUPUJACY, bedacy osobg fizyczna, sktada zamdwienie lub dokonuje zakupu przy
uzyciu danych dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez tego KUPUJACEGO (np. z podaniem
nazwy firmy) domniemywac¢ sie bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku z takg dziatalnoscig i
faktura VAT wystawiona bedzie na tego KUPUJACEGO jako podmiot gospodarczy, z wszystkimi prawnymi
konsekwencjami takiej sytuaciji.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KUPUJACEGO

7.1 Zgodnie z Ustawg z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, KUPUJACY bedacy Konsumentem
(oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) albo Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta (oznacza osobe
fizyczng zawierajgcg umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli z
tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej), nabywajgcy towary od GRZEJEMY.PL
(bedacego przedsiebiorcg) majg prawo do odstgpienia od umowy (zwrotu towaru). Odstgpienie moze nastgpic
w ciggu 14 dni od dnia doreczenia zamowionego towaru, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu winno by¢ przestane do sklepu na adres: 32-050 Skawina,
ul. Bukowska 6/13, z dopiskiem: "GRZEJEMY - ODSTAPIENIE OD UMOWY” lub na adres mailowy
sklep@grzejemy.pl. KUPUJACY, bedacy konsumentem albo Przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenta
moze takze skorzystaé¢ z formularza odstapienia od umowy, wskazanego jako zatacznik do niniejszych
Zasad sprzedazy.




7.2 Kupujacy bedacy konsumentem albo Przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenta ma obowigzek zwrécié
Towar po potwierdzeniu otrzymania przez GRZEJEMY .PL formularza odstgpienia od umowy, a wéwczas
GRZEJEMY.PL wskaze adres do zwrotu towaru w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Towar
zwracany powinien by¢ zapakowany w sposéb skutecznie go chronigcy, w miare mozliwo$ci w opakowaniu
fabrycznym, nieuszkodzonym. Do zwracanego towaru prosimy dotgczy¢ otrzymang fakture zakupu.
Bezposrednie koszty zwrotu ponosi KUPUJACY. Gdy konieczne jest skorzystanie przy zwrocie towaru z firmy
spedycyjnej lub kurierskiej (w przypadku towaréw, ktére ze wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢ w
zwyktym trybie odestane pocztg), konsument albo Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta rowniez ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towaru.

7.3 GRZEJEMY .PL zwrdci ptatnosci dokonane przez KUPUJACEGO, bedagcego konsumentem albo
Przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenta, w tym koszty dostawy w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy korzystajgc z takiego samego sposobu zaptaty, z jakiego korzystat
konsument albo Przedsigbiorca z uprawnieniami konsumenta , chyba ze konsument albo Przedsiebiorca z
uprawnieniami konsumenta wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku konsument albo
Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.
GRZEJEMY.PL moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7.4 Prawo odstgpienia nie przystuguje KUPUJACEMU, bedgcemu konsumentem albo Przedsiebiorcg z
uprawnieniami konsumenta gdy:

o towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji KUPUJACEGO bedacego
konsumentem albo Przedsigbiorcg z uprawnieniami konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

o towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e towarem sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
pofgczone z innymi rzeczami ;

e umowa zostata zawarta w drodze aukgji publicznej.

8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY PRODUKTOW, ICH ZGODNOSC Z UMOWA ORAZ PROCEDURY
REKLAMACYJNE

8.1 GRZEJEMY.PL ma obowigzek dostarczenia KUPUJACEMU rzeczy bez wad.

8.2 Niezaleznie od gwarancji producenta lub przedstawiciela producenta w Polsce, na GRZEJEMY .PL cigzy
odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym (Dz. U. Nr 16, poz.
93 ze zm.) (dalej zwana: ,Reklamacjg”).

8.3 W przypadku uméw sprzedazy, w ktorych KUPUJACYM nie jest konsument albo Przedsiebiorca z
uprawnieniami konsumenta, w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo wytgcza sie zastosowanie
przepisow art. 556-576 Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 1964 roku, nr 16, poz. 93 ze zm.).

8.4 Reklamacje moga by¢ zgtaszane

e bezposrednio do producenta lub serwisu wskazanego na karcie gwarancyjnej
e e-mailem na adres poczty elektronicznej: sklep@grzejemy.pl.

8.5 KUPUJACY bedacy konsumentem albo Przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenta ma prawo do
zgtoszenia reklamacji w terminie 2 lat od dostarczenia mu towardéw.




8.6 Jesli zamdwiony Towar ma wade, KUPUJACY bedacy konsumentem albo Przedsiebiorcg z uprawnieniami
konsumenta, sktadajac reklamacje, moze:

e Zzlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny;
e zlozyC oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

(chyba, ze GRZEJEMY .PL niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla uzytkownika wymieni Towar na
wolny od wad, albo usunie wade);

e zazgdac¢ wymiany Towaru na wolny od wad;
e zazgdacC usuniecia wady.

8.7 W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji GRZEJEMY .PL ustosunkuje sie do niej i powiadomi
KUPUJACEGO bedacego konsumentem albo Przedsigbiorcg z uprawnieniami konsumenta o sposobie
dalszego postepowania. Jezeli zadane przez KUPUJACEGO bedgcego konsumentem albo Przedsiebiorcg z
uprawnieniami konsumenta wymiana towaru na wolny od wad albo usuniecie wady, wigzatyby sie dla
GRZEJEMY.PL z nadmiernymi kosztami lub bytyby niemozliwe, GRZEJEMY.PL zaproponuje KUPUJACEMU
bedgcemu konsumentem albo Przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenta inne rozwigzanie, odpowiednio:
usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad.

8.8 W przypadku, gdy do zrealizowania zadan przedstawionych w reklamacji konieczne jest odestanie
reklamowanego towaru, kupujgcy dostarczy towar na adres wczes$niej uzgodniony z grzejemy.pl.

8.9 GRZEJEMY .PL dotozy staran aby reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

8.10 Roéznice kolorystyczne pomiedzy otrzymanymi Towarami a zdjeciami prezentowanymi na stronie
www.grzejemy.pl, wynikajg z oswietlenia produktéw przy wykonywaniu dokumentacji fotograficznej oraz z réznic
w ustawieniach graficznych monitoréw. Nie mogg one by¢ przyczyng Reklamaciji.

9. POLITYKA PRYWATNOSCI

GRZEJEMY.PL przywigzuje szczegolng wage do poszanowania prywatnosci KUPUJACYCH.
Szczegotowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci

10. NOTA PRAWNA

10.1. Zawartosc i struktura GRZEJEMY.PL chronione sg prawami autorskimi, powielanie danych lub informaciji,
w szczegolnosci wykorzystywanie umieszczonych na stronie tekstow (w tym réowniez niniejszego Regulaminu),
jak réowniez ich fragmentéw oraz zdje¢ w celach innych niz niekomercyjne bez zgody uprawnionego jest
zabronione.

10.2. Strony i serwisy internetowe do ktérych odnosniki znajdujg sie na stronie www.grzejemy.pl zostaty
przygotowane przez osoby trzecie i w zwigzku z tym GRZEJEMY .PL nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za informacje, porady, opinie, sugestie oraz materiaty zawarte na tych stronach i w serwisach.

11. WEJSCIE W ZYCIE | ZMIANY REGULAMINU

11.1 GRZEJEMY.PL moze zmienic¢ niniejszy Regulamin, w sposdb wptywajgcy na istotne cechy swiadczenia
lub w sposéb powodujgcy podwyzszenie prowizji i optat, bez zgody KUPUJACYCH, w kazdym czasie, z
nastepujacych waznych przyczyn:

11.1.1 zmiany przedmiotu dziatalno$ci lub przewazajacej dziatalnosci firmy Grzejemy.pl Agnieszka Swiadek
bedacej wiascicielem sklepu www.grzejemy.pl;




11.1.2. zmiany lub wygasniecia umoéw tgczacych firme wskazang w ust 11.1.1 z podmiotami trzecimi w zakresie
uzasadniajgcym zmiane Regulaminu;

11.1.3. zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa lub zmiany ich wyktadni.

11.2 W zakresie nieobjetym trescig ust. 11.1 zdanie pierwsze, GRZEJEMY.PL moze zmieni¢ niniejszy
Regulamin w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez zgody KUPUJACYCH.

11.3 Zmiany Regulaminu nie ograniczajg praw nabytych przez KUPUJACYCH przed wejsciem zmiany w zycie.

11.4 KUPUJACY otrzyma stosowng informacje na adres poczty elektronicznej podany w toku rejestraciji, co
najmniej 28 dni przed planowang zmiang Regulaminu, o ktérej mowa w ust 11.1 — z wyszczegodlnieniem zmian
oraz z podaniem ich przyczyn. W razie gdy KUPUJACY nie godzi sie na planowang zmiane GRZEJEMY.PL
prosi o zlikwidowanie konta KUPUJACEGO w GRZEJEMY.PL .

11.5 Zmiany w Regulaminie obowigzujg od momentu wskazanego w nowym Regulaminie, zamieszczonym
kazdorazowo na stronie www.grzejemy.pl

11.6 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01,01,2021 i zastepuje dotychczas obowigzujacy
Regulamin.

11.7 Wszystkie osoby korzystajgce z GRZEJEMY.PL mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie www.grzejmy.pl, skopiowa¢ tres¢ do
pliku oraz wydrukowac.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 GRZEJEMY.PL dotozy wszelkich staran aby sprawy sporne byly rozwigzywane na drodze negocjacji. W
wypadku braku rozwigzania sporu w drodze negocjacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od ich wszczecia,
sgdem wiasciwym do jego rozstrzygania bedzie sgd wiasciwy dla GRZEJEMY .PL. Umowa o wiasciwosc,
zawarta w zdaniu poprzedzajgcym, nie ma zastosowania do KUPUJACYCH bedacych konsumentami.

12.2 KUPUJACY nie ma mozliwosci skorzystania z zadnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
Reklamaciji (dostepna jest droga sgdowa). Nie jest mozliwe dochodzenie takze innych roszczen na drodze
pozasgdowe;.

12.3 GRZEJEMY .PL stosuje Kodeks Etyki dla Przedsiebiorcow dostepny na stornie internetowej Krajowej Izby
Gospodarczej w jego brzmieniu z dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

12.4 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosowane bedg przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz odpowiednich ustaw.

Niniejszy regulamin jest dostepny do pobrania w formie elektronicznej wraz z zatagcznikami: odstapienie-od-

umowy.




